
สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสำราญราษฎร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) ในภาพรวม 

 
หมายเหตุ : แบบสำรวจน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ซึ่งกำหนดใหม้ีการจดัเก็บข้อมูลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นปีงบประมาณ 
ระยะเวลาเก็บข้อมูล : 1 ตุลาคม - 20 พฤศจกิายน 2566 (50 วัน) 
เป้าหมายกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม : 100 คน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสำราญราษฎร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (แยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา) 
 

 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการวางผังเมือง 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 

 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 



 
 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 3 การพัฒนาด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 
 

 
 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 4 การพัฒนาด้านสาธารณสุข 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 
 



 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 5 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 
 
 

 
 

สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 6 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 
 
 
 



 
 
สรุปผลความพึงพอใจด้านที่ 7 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในภาพรวม : แต่ละข้อได้คะแนนความพึงพอใจในระดับ มาก - มากที่สุด 
 
 
 
 
 
หลักเกณฑ์การคิดร้อยละของผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวม 
ข้อ 2 คะแนน (น้อยสุด) คิดเป็นร้อยละ 20  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ข้อ 4 คะแนน (น้อย) คิดเป็นร้อยละ 40  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ข้อ 6 คะแนน (ปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 60 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ข้อ 8 คะแนน (มาก) คิดเป็นร้อยละ 80  ผ่านเกณฑ์ 
ข้อ 10 คะแนน (มากที่สดุ) คิดเป็นร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ 
 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การประเมินความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวม ผลปรากฏว่ามคีะแนนความพึงพอใจ 

ในระดับ มาก - มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 80 - 100 (ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด) 
 


