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ประเด็นนโยบาย/
แผนการ 

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ สรุปข้อมูลสถิติ 

ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายดา้นการ 
ปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงาน และการ
บริหาร อัตรากำลัง 

       เพื่อเป็นการ
วางแผนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง 
ระบบงานการจดักรอบ
อัตรากำลังและการ
บริหารอัตราให้
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กรและ
เพียงพอ มีการวาง
เส้นทางความก้าวหน้า
ของสายงาน มีความ
คล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของทุก
หน่วยงานในองค์กร 

       อัตรากำลังสอดคล้อง
กับปริมาณงานภารกจิหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการและภาพรวมใน
องค์กร ไม่มีตำแหน่งว่างใน
กรอบอัตรากำลัง การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภาระคา่ใช้จ่าย
ตามมาตรา 35 ไม่เกินร้อย
ละ 40 

        ปรับปรุงแผนอัตรา 
กำลัง 3 ป ีประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2566 แกไ้ข
เพิ่มเตมิถึงฉบับท่ี 1 พ.ศ. 
2565 โดยกำหนดโครงสรา้ง 
ส่วนราชการ อำนาจหนา้ที่ของ
ส่วนราชการตามประกาศ ก.ท.จ 
และกำหนดตำแหน่งประเภท
วิชาการทั่วไป และพนักงานจ้าง 
เพื่อใหส้อดคล้องกับปรมิาณงาน 
อำนาจหน้าท่ีรับผดิชอบ 

ครั้งท่ี 1 มีการกำหนดตำแหน่งพนักงานเทศบาล 
จำนวน 4 ตำแหน่ง 
1. นวก.วิเคราะห์นโยบายและแผน ปก/ชก 
จำนวน 1 อัตรา 
2. จพง.ธุรการ ปง/ชง จำนวน 1 อัตรา 
3. จพง.จัดเก็บรายได้ จำนวน 1 อัตรา 
4. ผช.จพง.ป้องกนัฯ จำนวน 1 อัตรา 
- ปรับปรุงระดับตำแหน่งพนักงานเทศบาล 
จำนวน 2 ตำแหน่ง 
1. ผช.นวก.เกษตร ปรับลดเป็น ผช.จพง.เกษตร 
จำนวน 1 อัตรา 
2. ผช.นวก.ประชาสัมพันธ์ ปรับลดเป็น ผช.จ
พง.เกษตร จำนวน 1 อัตรา  
ครั้งท่ี 2 ขออนุมัติกำหนดตำแหนง่ใหม่ในแผน
อัตรากำลัง 3 ปี จำนวน 10 อัตรา 
1. คนงานท่ัวไป (สำนักปลดั) จำนวน 5 อัตรา 
2. คนงานท่ัวไป (กองช่าง) จำนวน 3 อัตรา 
3. คนงานท่ัวไป (กองคลัง) จำนวน 2 อัตรา 
ขออนุมัติยุบตำแหน่งในแผนอตัรากำลัง 3 ป ี
1. นักพัฒนาชุมชน (ปก/ชก) จำนวน 1 อัตรา 
2. ผู้ช่วยนติิกร จำนวน 1 อัตรา 
3. ผช.จพง.เทศกิจ  จำนวน 1 อัตรา 
4. ผช.จพง.ประชาสมัพันธ์ จำนวน 1 อัตรา 
5. ผช.จพง.พัสดุ จำนวน 1 อัตรา 
6. วิศวโยธา จำนวน 1 อัตรา 
7. จพง.ธุรการ จำนวน 1 อัตรา 

    เป็นการวางแผน
ล่วงหน้าในการกำหนด
อัตรากำลังใหส้อดคล้อง
กับปริมาณปัจจุบัน และ
เพื่อรองรับความก้าวหน้า
ในสายงาน ภารกิจถ่าย
โอนจากส่วนกลาง 
ปฏิบัติงานเร่งด่วนตาม
หนังสือสั่งการ 

 



2. นโยบายดา้นการ
พัฒนาบุคลากร 

 
 

เพื่อส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาบุคลากรตาม
ตำแหน่งสายงานครบทุก
ตำแหน่งสายงานอย่าง
เป็นระบบ ทั่วถึง และ
ต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ
ศักยภาพ และทักษะการ
ทำงานท่ีเหมาะสม 

ระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานความผิดพลาด
ลดลง กระบวนการทำงาน
ครบทุกข้ันตอนไมม่ีข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทำงาน 

 

จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม และหน่วยงานจดั
ฝึกอบรมเอง เพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ในการทำงาน 
สร้างความสามัคคีในองค์กร ใน
การทำงานร่วมกันการ
แลกเปลีย่นความรู้นอกสถานท่ี 

 

มีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
1. ปลัดเทศบาล 
2. รองปลัดเทศบาล 
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. นิติกร 
5. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้

- 

 

3. นโยบายดา้นการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  - องค์กรจัดให้มีเว็ปไซต์
และไลน์ในการสนับสนุนการ
ทำงานไว้สำหรับประชาสัมพันธ์ 
ผลงานการปฏิบัติงานนโยบาย
ผู้บริหาร มาตรการหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงาน คูม่ือการ
ปฏิบัติงาน เชื่อมต่อหน่วยงาน
อื่นในการค้นหาข้อมูล รวมถึง
การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ถาม
ตอบปัญหาข้อสงสัยจาก
ประชาชนสนองนโยบาย รัฐบาล
ไทยแลนด์4.0 
 
 

- องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพื่อ
ใช้สำหรับ ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ ทราบถือ
ปฏิบัติ และสั่งงานรวมถึงการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบญัชา
ทราบ 

- ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึงเว็ป
ไซต์ เฟสบุค ไลน์ ของหน่วยงาน  
เกิน 50 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ทุกคนในองค์กร
ร้อยละ 100 ใช้ไลน์ในการรับทราบ
ข่าวสาร และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบญัชา 

 
 

เสนอแนะให้มรีะบบ
สารสนเทศแบบ One 
Stop Service และระบบ
การบริการผ่าน เว็บไซต์
ของ ทต.เพื่อความรวดเร็ว
ในการ ให้บริการและ
สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐ พร้อมให้กับการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
- เป็นรูปแบบการทำงาน
แบบลดขั้นตอน ประหยดั
และเพิ่มความรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน แต่ยังมีบุคลากร ใน
สังกัดส่วนน้อยท่ีไม่ให้
ความ ร่วมมือด้าน
เทคโนโลย ี



- องค์กรจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ ด้าน เทคโนโลยีให้กับ
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีใช้ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีทันสมยัสามารถใช้ 
ทรัพยากรร่วมกันอย่างประหยัด 
ใน ระบบเครือข่าย การแชร์
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
และสามารถสั่ง พิมพ์งานผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

- ตามมาตรการ 
การประหยัดพลังงาน 
การใช้ ทรัพยากรร่วมกัน 

4. นโยบายดา้น
สวัสดิการมี มาตรการ
เสรมิสร้างขวัญ กำลังใจ
ให้กับพนักงาน พนักงาน
จ้าง 

เพื่อเสรมิสร้างกำลังใจ
ให้กับพนักงาน พนักงาน
จ้าง และเกิดความรัก
ความ ทุ่มเทกำลังกาย 
กำลังใจให้กับองค์กร 
และสร้างความมั่นใจให้
บุคลากรใน ความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

ผลการปฏิบตัิงานท่ีดี สำเร็จ
ทันเวลาที ่กำหนด ความ
ผิดพลาดในการทำงานมี 
น้อยลง ข้อร้องเรียนไม่มี มี
การทำงาน เป็นทีม 

- จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิด
ให้กับคณะ ผูบ้ริหาร พนักงาน 
พนักงานจ้าง บุคลากรให้ความ
ร่วมมือใน กิจกรรมเป็นอย่างด ี
 
 - ประกาศรายช่ือพนักงาน 
พนักงานจ้างที ่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใน 
ระดับดีเด่น ในแตล่ะรอบการ
ประเมิน ดำเนินการประกาศ 
ก.ทจ. เชียงใหม่  
 

  

 
 


