
รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตำบลสำราญราษฎร์  อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประเด็นนโยบาย/

แผนการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

1.นโยบายด้านการ
ปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงาน และการบรหิาร
อัตรากำลัง 

 

เพื่อเป็นการวางแผนสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน 
การจัดกรอบอัตรากำลังและการ
บริหารอัตราให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ 
มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าของ
สายงาน มีความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุก
หน่วยงาในองค์กร 

อัตรากำลังสอดคล้องกับปริมาณ
งานภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วนราชการและภาพรวม
ในองค์กร ไม่มีตำแหน่งว่างในกรอบ
อัตรากำลัง การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภาระค่าใช้จ่ายตาม
มาตรา 35 ไม่เกินร้อยละ 40 

ปรับปรุงแผนอตัรากำลัง 3 ปี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
– 2566 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 1  
พ.ศ. 2564 โดยกำหนดโครงสรา้ง 
ส่วนราชการ อำนาจหนา้ที่ของส่วน
ราชการตามประกาศ ก.ท.จ และ
กำหนดตำแหน่งประเภทวิชาการ
ทั่วไป และพนักงานจ้าง เพื่อให้
สอดคล้องกับปริมาณงาน อำนาจ
หน้าท่ีรับผดิชอบ 
 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการกำหนด
อัตรากำลังใหส้อดคล้องกับปริมาณปัจจุบัน และ
เพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน ภารกิจถ่าย
โอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติงานเร่งดว่นตามหนังสือ
สั่งการ 

ประกาศรับโอน (ย้าย) พนักงาน
เทศบาลและข้าราชการประเภทอืน่
มาดำรงตำแหน่งว่าง 

ผู้บริหารมีนโยบายรับโอน (ย้าย) พนักงาน
เทศบาลหรือข้าราชการประเภทอืน่ และขอใช้
บัญชีจาก ก.สถ.ไปแล้ว แตผู่้สอบผ่านขึ้นบัญชีใน
ตำแหน่งท่ีต้องการไม่เพียงพอรวมถึงระยะเวลา
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง อาจต้องให้เวลา 
เนื่องจากบุคคลที่จะโอน (ย้าย) มา มีเหตผุล
ความจำเป็นหลายประการในการตัดสินใจ 

2.นโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากร 

 
 

เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร
ตามตำแหน่งสายงานครบทุก
ตำแหน่งสายงานอย่างเป็นระบบ 
ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถศักยภาพ และ
ทักษะการทำงานท่ีเหมาะสม 

 

ระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานความผิดพลาดลดลง 
กระบวนการทำงานครบทุกข้ันตอน
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทำงาน 

 

จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
และหน่วยงานจดัฝึกอบรมเอง 
เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ในการ
ทำงาน สร้างความสามัคคีในองค์กร 
ในการทำงานร่วมกันการ
แลกเปลีย่นความรู้นอกสถานท่ี 

 

สถาณการณ์การแพรร่ะบาดโรคโควิด - 19ทำให้
การส่งบุคคลากรเข้าอบรมไม่เป็นไปตามนโยบาย 

 

 

 



 

แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตำบลสำราญราษฎร์  อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประเด็นนโยบาย/ 

แผนการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
 

  องค์กรจัดให้มีเว็ปไซต์และไลน์ในการ
สนับสนุนการทำงานไว้สำหรับ
ประชาสมัพันธ์ผลงานการปฏิบตัิงาน
นโยบายผู้บริหาร มาตรการหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงาน คูม่ือการปฏิบตัิงาน 
เชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืนในการค้นหา
ข้อมูล รวมถึงการร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 
ถามตอบปัญหาข้อสงสัยจากประชาชน
สนองนโยบาย   รัฐบาลไทยแลนด ์4.0 

เสนอแนะให้มรีะบบสารสนเทศแบบ One 
Stop Service และระบบการบริการผ่าน
เว็บไซต์ของ ทต.เพื่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
พร้อมให้กับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้สำหรับ
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้
ทราบถือปฏิบัติ และสั่งงานรวมถึงการ
รายงานผลให้ผู้บังคับบญัชาทราบ 

เป็นรูปแบบการทำงานแบบลดขั้นตอน 
ประหยดัและเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมี
บุคลากรในสังกัดส่วนน้อยท่ีไม่ใหค้วาม
ร่วมมือด้านเทคโนโลย ี

องค์กรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน
เทคโนโลยีให้กับพนักงาน เจ้าหน้าที่ใช้
ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างประหยัด ใน
ระบบเครือข่าย การแชรเ์ครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร และสามารถสัง่
พิมพ์งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ตามมาตรการการประหยดัพลังงาน การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

 

 

 

 



 
แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลตำบลสำราญราษฎร์  อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประเด็นนโยบาย/
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

4.นโยบายด้านสวัสดิการมี
มาตรการเสริมสรา้งขวัญ
กำลังใจให้กับพนักงาน 
พนักงานจ้าง 

เพื่อเสรมิสร้างกำลังใจให้กับพนักงาน 
พนักงานจ้าง และเกิดความรักความ
ทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจให้กับองคก์ร
และสร้างความมั่นใจให้บุคลากรใน
ความปลอดภัยในการทำงาน 

ผลการปฏิบตัิงานท่ีดี สำเร็จทันเวลาที่
กำหนด ความผิดพลาดในการทำงานมี
น้อยลง ข้อร้องเรียนไม่มี มีการทำงาน
เป็นทีม 

จัดทำโครงการยกย่องเชิดชูคนดี มี
คุณธรรม ของเทศบาลตำบลสำราญ
ราษฎร ์

เป็นโครงการที่ดี สร้างขวัญ
กำลังใจให้กับผู้ที่ได้รับใบ
ประกาศ และกระตุ้นให้
บุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเอง 

จัดกิจกรรมวันคลา้ยวันเกิดให้กับคณะ
ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานจ้าง  

บุคลากรให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมเป็นอย่างดี  

ประกาศรายชื่อพนักงาน พนักงานจ้างท่ี
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีเด่น ในแตล่ะรอบการประเมิน 

ดำเนินการประกาศ ก.ทจ.
เชียงใหม ่

จัดกิจกรรมบิ๊กคลีนนิ่งเดย์ทุกวันพุธเพื่อให้
องค์กรเป็นองค์กรที่น่าอยู่สภาพแวดล้อม
ในการทำงานสะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มี
กิจกรรมร่วมกันเกดิความ
สามัคคี และยังส่งผลให้องค์กร
น่าอยู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตำบลสำราญราษฎร์  อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประเด็นนโยบาย/

แผนการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

4.นโยบายด้านสวัสดิการมี
มาตรการเสริมสรา้งขวัญ
กำลังใจให้กับพนักงาน 
พนักงานจ้าง (ต่อ) 

  มีมาตรการป้องกันและการติดต่อเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 19 คือ จัดเจลล้างมอื 
หน้ากากอนามัย สำหรับพนักงาน และ
ผู้มาตดิต่อราชการ รวมถึงปิดประกาศ
ให้ทุกคนใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
พร้อมท้ังให้หมั่นล้างมือบ่อยครั้ง 

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมี
ความปลอดภัยมากขึ้น แต่ควร
นำเครื่องมือวัดอณุภูมไิว้ก่อนเข้า
สำนักงาน 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 2 รอบ
การประเมิน การเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
ประจำปีงบประมาณ 2564 การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน ครูเทศบาล และ
การเลื่อนคา่ตอบแทนพนักงานจ้าง
ประจำปี 2564 

เป็นการประเมินผลอย่างเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชา และ
คณะกรรมการการกลั่นกรอง
เนื่องจากพิจารณาจากเอกสาร
ผลงานการปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติ
จริง 

ส่งเสริมปัจจยัในห้องทำงานให้น่าอยู่ 
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีทำงานเหมาะสม     
แสงสว่างเพียงพอ  

ห้องทำงานยังคับแคบ ถ้าเทียบ
กับจำนวนบุคลากร และอุปกรณ์
ในการใช้งาน จัดเก็บเอกสาร 
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ประเด็นนโยบาย/

แผนการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินการ ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

5.นโยบายด้านการบริหาร เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการ การลด
ขั้นตอนในการทำงาน ประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อให้
พนักงาน พนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่
ตรงตามสายงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ไม่เกี่ยงงาน เป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับบัญชา
หัวหน้างานหรือหัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัตริาชการเป็นไปตามคำสัง่
มอบหมายงานการรักษาราชการแทน 
และการปฏิบัตริาชการแทน และการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ
บริการอย่างรวดเร็วและเกิดความ
ประทับใจไม่เกิดข้อร้องเรียนในด้านการ
ปฏิบัติงาน 

จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน การปฏบิัติ
ราชการให้กับพนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้างตรงตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งสายงาน และหน้าที่อ่ืนเพือ่
เพิ่มพูนความรู ้

 

จัดทำคำสั่งให้พนักงานเทศบาลรักษา
ราชการแทน หัวหน้าส่วนราชการ / 
ผู้อำนวยการในกรณีตำแหน่งว่าง หรือมี
แต่ไมส่ามารถปฏิบตัิราชการได ้

พนักงานยังเข้าใจผิด สับสน
เกี่ยวกับเรื่อง การรักษาตำแหน่ง 
รักษาราชการแทน ปฏิบตัิ
ราชการแทน และรักษาราชการ
แทน 

จัดทำคำสั่งให้รองปลัด ปฏิบตัิราชการ
แทน ปลัด เป็นการมอบอำนาจรายกรณี 
คือ 1 การควบคุม ดูแล ตดัสินใจ อนุมัติ 
การบริหารงานในกองช่าง 
 

 

จ้างเวียนคำสั่งให้พนักงานเทศบาล
พนักงานจ้างได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 

 

 


